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MTS Processus de commande pour piéces de
rechange



MTS Processus de commande de pieces de
rechange pour les clients

Anfrage

i. Demande d’offre via MTS-
Webshop
(www.shop.saugbagger.com)

ii. Demande d’offre par courriel
sales@saugbagger.com

iii. Demande d’offre par

téléphone: +49 7274 / 500 60-0

Informations importantes lors d'une
demande :

- Numéro de fabrication (numéro
SB) ou numéro de commande MTS de

N——| [I'aspiratrice-excavatrice

- Numéro d’articles MTS si
disponible

- Photos avec déscription de

I"'emplacement de montage
- Urgence de I’envoi

\_-__Mode d’expédition souhaité 4

Angebot auf Basis der Anfrage

 Avec frais de transport si
souhaité

e Vérification client:

a. Toutes les pieces de rechange
listées

b. Tous les points indiqués ont
été retenus

c. L'adresse de facturation et de

livraison correspondent a celles

en téte de |'offre

i.En cas de divergence, le client
doit en informer le service
commercial interne de MTS

Auftragsbestatigung auf Basis des
Angebots & Lieferung

o fait suite a une confirmation
écrite de |'offre par le client
e Le client est informé de I'envoi

de la marchandise (le cas
échéant avec un numéro de
suivi)

s

* Les commandes de livraison avec transporteur doivent étre passées au plus tard
avant 11.00, afin de permettre une expédition le jour méme (a condition que les
articles commandés soient en stock).

¢ Les commandes de livraison de paquet doivent étre passées au plus tard avant 13.00
afin de permettre une expédition le jour méme (a condition que les articles

commandés soient en stock
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Rechnungsstellung

Le client doit informer MTS des

dispositions spéciales afin de

garantir un processus sans

perturbation:

i. Adresse de facturation

ii. E-Mail de facturation si
disponible

iii. Autres points clés qui
doivent figurer su la facture
(par exemple, un numéro de
commande interne du client,
etc.)
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