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Anfrage

i. Senden Sie uns bitte eine 
Angebotsanfrage über den 
MTS-Webshop 
(www.shop.saugbagger.com
)

ii. oder per E-Mail an 
sales@saugbagger.com

iii. oder telefonisch über: +49 
7274 / 500 60-0

Angebot auf Basis der Anfrage

• Falls gewünscht, auch gleich 
mit Transportkosten

• Prüfen Sie bitte, ob:

a. Alle gewünschten 
Ersatzteile aufgelistet sind

b. Alle besprochenen Punkte 
übernommen wurden

c. Rechnungs- und 
Lieferadresse mit dem 
Anschreiben (Angebotskopf) 
übereinstimmen

i. Informieren Sie bei 
Abweichungen bitte den 
MTS-Vertriebsinnendienst.

Auftragsbestätigung auf Basis 
des Angebots & Lieferung

• Erfolgt auf Ihre schriftliche 
Angebotsbestätigung

• Sie werden über den 
Versand der Ware informiert 
(ggfls. mit Trackingnummer)

Rechnungsstellung

Bitte informieren Sie uns über 
Sonderregelungen, damit 
ein störungsfreier Prozess 
gewährleistet werden kann, 
wie z. B.:

i. Rechnungsadresse

ii. Rechnungs-E-Mail, falls 
vorhanden

iii. Weitere Eckpunkte, die 
auf der Rechnung stehen 
müssen (zum Beispiel Ihre 
interne Bestellnummer 
etc.)

Wichtige Informationen, die Sie uns  
bei einer Anfrage immer nennen 
sollten:

- Fabrikat Nummer (SB-Nummer) 
oder MTS-Auftragsnummer des 
Saugbaggers

- MTS-Artikelnummern falls 
vorhanden/bekannt

- Bilder mit Einbauortbeschreibung

- Dringlichkeit der Sendung

- Gewünschte Versandart
• Aufträge für Speditionsware müssen spätestens vor 11 Uhr eingehen, damit ein 

Versand am selben Tag noch möglich ist (vorausgesetzt die bestellten Artikel sind auf 
Lager)

• Aufträge für den Paketversand müssen spätestens vor 13 Uhr eingehen, damit ein 
Versand am selben Tag noch möglich ist (vorausgesetzt die bestellten Artikel sind auf 
Lager)
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